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Seu pedido foi aprovado, Augusto!

11/09/2026 09:26

9 = o
Pedido Aguardando Apdlice
recebido pagamento emitida

Seu pedido n° 1208071 foi aprovado com sucesso! A sua apoélice ja esta
disponivel nos links abaixo em Portugués, Inglés e Espanhol.

Consulte também as condic¢des gerais da seguradora e manual do segurado
neste e-mail.

Boa viagem e conte conosco sempre que precisar!

) Revise seus dados antes de embarcar — nome dos segurados, destino e
datas. Se encontrar alguma divergéncia, fale com nosso suporte antes do embarque
da sua viagem.

Sua apdlice chegou!

Nome do segurado:

Arthur Benvenuto Batista De Almeida

Atencao: O arquivo de cada apodlice ja inclui as informag8es em portugués, inglés e
espanhol. Tudo em um s6 documento!

11 de setembro de 2026 as 09:26
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Os contatos de emergéncia da seguradora estao disponiveis na apélice. Em
caso de duvida no acionamento da seguradora, clique aqui e veja o artigo que
preparamos para vocé. Se precisar de ajuda fale com a nossa equipe pelo telefone
(31) 4003-8442 ou solicite auxilio clicando aqui .

Acompanhe o status e gerencie seu pedido na nossa
Area do Cliente.

Resumo do plano

My Travel Assist
MTA 150 Europa +Telemedicina Albert Einstein

@ Europa

Partida: Retorno: Permanéncia:
14/09/2026  30/09/2026 17 dias

Pagamento e preco

PIX
APROVADO

<@
4
PIX

Total R$ 171,70
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Resumo da compra

1 Crianca R$ 171,70
Subtotal R$ 264,97
Desconto PIX - R$26.5
Cupom CLIENTEZ28 -28%
Total R$ 171,70

Condicdes gerais
Manual do segurado

Termos de uso

Importante: para o acionamento do seguro, consulte o Manual do
Segurado e Condi¢ées Gerais. E muito importante a leitura e o
entendimento desses documentos! Sugerimos que imprima a apélice de
Seguro para levar na sua viagem.

Prazos e Regras

Remarcacao ou Alteracdo : Apds a aprovacgao do pedido vocé pode solicitar a alteragéo ou
remarcacao das datas e/ou destino da sua apdlice de seguro. A solicitacdo deve ser realizada antes do
inicio da vigéncia, ou seja, até um dia antes da data de inicio da cobertura contratada. Este processo
podera ter custo, por isso um orgamento sera realizado por nossa equipe de atendimento.

Cancelamento com crédito: Desde que antes da vigéncia, o cancelamento com crédito integral pode
ser solicitado a qualquer momento ap6s a aprovagdo do pedido. Prazos e condi¢des poderdo ser
consultados em nossa central de ajuda ou em contato com o0 nosso atendimento.

Cancelamento com reembolso: VVocé podera solicitar_reembolso integral até 7 dias apds a compra.
Apos o prazo de 7 dias, ou seja, apartir do 8° dia apos a compra,_conforme previsto em nosso termo de
uso,_havera a aplicagdo de multa contratual de 20% do valor total da compra, respeitado o valor
minimo de R$50,00, que sera descontado do valor a ser reembolsado.

Lembrando que todas as solicitagcdes de cancelamento ou alteracao, independente da data da
compra, s6 serao realizadas desde que a solicitagdo ocorra antes da vigéncia do seguro.

Como utilizar o seguro
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Neste e-mail vocé recebeu a apdlice de seguro e uma cartilha com contatos de emergéncia da sua
seguradora.

Em ambos os documentos, vocé encontrara os meios de contato da seguradora para falar a qualquer
momento e solicitar a assisténcia que for necesséria durante sua viagem.

Algumas seguradoras oferecem atendimento por Skype, WhatsApp ou aplicativo proprio, além do
telefone e/ou e-mail.

Para mais informacdes e orientagdes consulte nosso artigo “Como acionar o meu seguro de
viagem?” clicando aqui!

Acompanhe nossa novidades, ofertas e dicas para sua viagem!

0000

Fale com a gente

B 31 4003-8442 (*) 31 3972-7096

De segunda a sexta de 08h as 20h, e sabado, domingo e feriados de 10h as 16h.

Amo Promo | CNPJ:73690653/0001-13
Rua dos Timbiras, 2352, 6° andar - Belo Horizonte - MG
© 2024 Seguros Promo | By - Amopromo
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